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在巨大的出货压力和海外

客户近乎苛刻的品质要求

下，借助数字化技术简化

流程、提升效率、降低成

本成为深圳艾美特打造核

心竞争力的关键。

—廖明虎

  研发中心经理

  艾美特电器（深圳）有限公司 

深圳艾美特是一家自制率高达95%的全球知名小

家电企业，每年有1500万台电风扇、电暖气、加

湿器、电磁炉、空净机、换气扇、排风扇、果汁

机、电饭煲、电压力锅产品，从50条生产线上被

制造出来销往全球60多个国家和地区，是世界最

大的家用电风扇生产厂家之一。艾美特的产品以

外销为主，主要面向欧美、日韩两大海外市场，

即便是在全球经济危机肆虐的2008年，其外销部

分仍然占到六成左右。

 

“在巨大的出货压力和海外客户近乎苛刻的品质要

求下，借助数字化技术简化流程、提升效率、降低

成本成为深圳艾美特打造核心竞争力的关键。”艾

美特电器（深圳）有限公司研发中心经理廖明虎如

是说。为此，深圳艾美特通过引入欧特克领先的数

字化样机解决方案革新生产流程，提升交付效率，

降低生产成本。“如今，我们平均每两天就可以推出

一款新产品”，廖明虎表示。

据悉，整个2010年，深圳艾美特要开发一百六七十款

新产品。如果按照以往的方式，先根据客户需求

进行设计，然后按照设计图纸做出物理样机给客

户确认，不仅拖长了项目周期，而且生产物理样

机的费用昂贵，修改起来也非常不便。而使用数

字化样机之后，艾美特的工程师就可以跳过制作

物理样机这一流程，直接通过Inventor三维仿真

和渲染给客户做演示，整个流程变得更为简单。

同时，工程师还可以以三维模型为基础，利用

Autodesk Inventor帮助小
家电企业每两天推出一款
高品质新品



Inventor软件进行结构应力的有限元分析、零部

件干涉校验、运动仿真分析等，便捷高效地验证

和修改设计。

 

“这样做不仅省去了此前需要多次建立的物理样

品模型，降低了生产成本，缩短了交付周期，而

且直观准确的仿真结果和快速的设计改进，让艾

美特和海外客户间的合作效率大幅提升，客户满

意度自然也就水涨船高了。”廖明虎说道。

 

作为数字化样机解决方案的基石，Autodesk 

Inventor软件的统一化是深圳艾美特迈出的第一

步。在2007年，深圳艾美特准备在其研发中心

全面推广Inventor三维设计软件。而当时，整个

研发中心使用的设计软件五花八门，既有Inventor

软件，也有其他设计软件，完全依赖于各个工程

师的使用习惯。软件不统一造成的后果是，各个

工程师之间无法协同工作，新加入的工程师也难

数字化样机省去了此前需

要多次建立的物理样机模

型，降低了生产成本，缩

短了交付周期，而且直观

准确的仿真结果和快速的

设计改进，让艾美特和海

外客户间的合作效率大幅

提升，客户满意度自然也

水涨船高了。

—廖明虎

  研发中心经理

  艾美特电器（深圳）有限公司 



以很快上手。在此情况下，凭借出色的易学易用

性和优质的售后服务，Inventor软件最终被深圳艾

美特选中作为统一的设计软件。

“到目前为止，我认为欧特克公司的售后服务是最

好的。”廖明虎说，“我们之前也买过其他软件厂商

的产品，但是售后服务总是跟不上，一般都是演示

一次之后就撒手不管了，而欧特克和艾美特之间已

经超越了单纯的购买关系走向共赢。”

 

2008年是深圳艾美特全面推广Inventor之后遇到

最大挑战的一年。一些资深的工程师因为之前使

用的是其他的软件，对于从头学习新的软件比较抗

拒，初步接触之后对软件提出了很多问题。欧特克

了解到这种情况之后，立即派深圳当地的经销商帮

助解决，后来更直接从上海派工程师到深圳艾美特

做培训，结合实际应用进行分析讲解、现场演示，

很快消除了部分工程师的抗拒情绪，并且在供应商

和用户之间建立了双向互动的管道。针对小家电产

品的特点，欧特克为艾美特的几款典型产品制定详

到目前为止，我认为欧特

克公司的售后服务是最好

的，欧特克和艾美特之间

已经超越了单纯的购买关

系走向共赢。

—廖明虎

  研发中心经理

  艾美特电器（深圳）有限公司 

细的设计流程，帮助深圳艾美特的工程师按照流程

进行快速开发。与此同时，由于这些问题在小家电

制造行业具备一定的共性，在解决问题的过程中，

欧特克的产品和解决方案也更加贴近小家电制造行

业用户的特殊需求。



在艾美特，我们的工程师都非常忙碌，从设计、开发到生产一直跟下去，平时还要参加各

种各样的会议，所以大部分设计时间都被挤压到晚上。因此Inventor易学易用的优势更加凸

显出来，它帮助我们的工程师腾出更多的精力去了解客户需求并深入到生产一线，使我们

的产品能够更好地满足全球客户的差异化需求。

—廖明虎

  研发中心经理

  艾美特电器（深圳）有限公司 
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在接受欧特克提供的针对性培训之外，深圳艾美

特也注重在企业内部营造学习和使用Inventor的

良好氛围。受欧特克举办Inventor设计大赛的启

发，深圳艾美特在今年5月至7月间组织了自己的

Inventor设计竞赛，并且截至目前90%的竞赛作品

都已经投产。很多初学Inventor的工程师在竞赛

中有着令人惊讶的表现。一个名叫刘乐的助理工

程师大学毕业后进厂还不到半年，接触Inventor

只有短短两个月的时间，凭着高度的自信他为自

己争取到一个法国客户的浴室壁挂电暖气设计项

目。在总共只有一个礼拜的项目周期要求下，他

仅用三天时间就完成了全部设计并且一次性测试

通过，打破了以往电暖气测试往往“难产”的惯

例，最终摘得二等奖，印证了Inventor易学易用、

容易上手的特点。

 

“在艾美特，我们的工程师都非常忙碌，从设

计、开发到生产一直跟下去，平时还要参加各种

各样的会议，所以大部分设计时间都被挤压到晚

上。因此Inventor易学易用的优势更加凸显出来，

它帮助我们的工程师腾出更多的精力去了解客户

需求并深入到生产一线，使我们的产品能够更好

地满足全球客户的差异化需求。”从廖明虎的讲

话中，我们可以感知艾美特工程师团队肩负的使

命——借助领先的三维数字化样机解决方案，将

从生产一线得来的实务经验转化成推动企业实现

突破的生产力，帮助艾美特小家电在全球化竞争

中占据先机。


